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RESUMEN
Debido al entorno cambiante y globalizado, a lo largo del tiempo se producen nuevas
necesidades y potencialidades en el entorno empresarial. El presente artículo académico
se centra en describir y analizar los factores de desarrollo más importantes para reducir
los riesgos ante el cambio y lograr competitividad, como lo son; la innovación y la
gestión del conocimiento, estos elementos por medio de la creación y difusión de
nuevas tecnologías y la transferencia de conocimiento e información, generan valor
tangible e intangible a las organizaciones conduciendo a la productividad y la eficiencia
en los procesos, los cuáles son transformados en bienes y servicios de calidad que
satisfacen integralmente las necesidades de los clientes. Además por medio de su
incorporación, establecen; cultura de innovación, mentalidad creativa, vanguardia y
evolución organizativa en todos los eslabones administrativos y hacia todas las personas
que componen el entorno organizacional, siendo una necesidad la adaptación constante
de la mejora continua y la calidad en todos los procesos productivos, para lograr así
posicionamiento, competitividad y avance corporativo, tal como lo consigue la compañía
colombiana de fabricación de frenos automotores Incolbest. S.A. empresa que contribuyó
de manera atenta y formal con la aceptación de una entrevista aplicada, la cuál es la
fuente primaria de producción de este documento y está enfocada en los temas primarios
del presente artículo los cuales son; innovación y gestión del conocimiento.

Palabras clave: Innovación, gestión del conocimiento, mejora continua, tecnología,
vigilancia tecnológica, competitividad.
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Abstract
Due to the changing environment and globalization over time new needs and potentialities
in the business environment are generated. This academic paper focuses on describing
and analyzing the most important development factors to reduce the risk to change and
achieve business competitiveness such as, innovation and knowledge management,
these are elements that through the creation and diffusion of new technologies and
transfer of knowledge and information generate tangible and intangible value to the
organizations, leading to productivity and efficiency in processes which are transformed in
goods and quality services that satisfy integrally the needs of customers. Besides through
its incorporation are established; innovation culture, creative mentality, vanguard and
organizational evolution in all administrative links, and to all the people who make the
organizational environment, it is still a necessity the constant adaptation of continuous
improvement and quality in all productive processes that make up a business to achieve
successful positioning, competitiveness and corporative advance as the Colombian
company of manufacturing of automotive brakes Incolbest S.A gets, company that
contributed in a friendly manner, agreed an interview which is the primary source of
production of this document and is focused on primary topics of this present article;
innovation and knowledge management.

Keywords: Innovation, knowledge management, continuous improvement, technological
surveillance, competitiveness.
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Introducción
El presente artículo de producción intelectual relevante de carácter reflexivo, presenta
detalles de funcionamiento de la compañía Incolbest S.A con base en los elementos
competitivos de innovación y gestión del conocimiento, describe cómo la empresa por
medio del uso eficiente de sus sistemas de producción y la alineación del personal con las
metas corporativas desde una base gerencial de empoderamiento y toma de decisiones,
contribuye al bienestar laboral de las personas que componen la organización, lo cual
logra mediante capacitaciones constantes y cursos que certifican a los trabajadores como
agentes con conocimiento formal para desarrollar tareas especificas de una forma
eficiente y productiva1 . En el contexto tecnológico la empresa incorpora elementos de
vanguardia para generar productos de últimas tendencias que satisfacen eficientemente el
mercado nacional e internacional por medio del respaldo de las compañías más
prestigiosas del mundo en materia de frenos para autos2, además, se busca detallar los
lineamientos que trabaja Incolbest S.A. para ser una de las empresas más reconocidas en
la Región Andina en cuanto a la eficiente actividad de producción y desarrollo de nuevos
sistemas de frenado los cuales son destinados al ensamblaje de vehículos automotores.
La compañía mantiene exportaciones a más de 23 países en Norte, Centro América,
Suramérica y Europa, son proveedores de equipo original para ensambladoras de marcas
como Renault, Chevrolet, Toyota, Mitsubishi y Daimler Chrysler.
Se busca establecer cómo Incolbest S.A. ha permanecido por más de 55 años en el
mercado, incorporando siempre la seguridad y la calidad en sus productos,
consolidándose como la compañía de mayor confianza y reconocimiento por parte de los
conductores de los vehículos automotores en todas sus modalidades. Además se quiere
dar a conocer cómo el compromiso con las necesidades de los mecánicos especializados
en frenos y los distribuidores, generan a la compañía estabilidad y confianza en sus
gestiones comerciales y gremiales.
1

El elemento que describe las capacitaciones en Incolbest se encuentra en su revista frenero por
medio de la página web http://www.incolbest.com/comunidad/capacitacion/
2

El respaldo de la compañía se encuentra en su página web http://www.incolbest.com/laempresa/respaldo/
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Para fundamentar y argumentar los atributos de la compañía, se consultaron herramientas
investigativas editoriales vía web y se aplicaron dos entrevistas; la primera con énfasis en
innovación y gestión del conocimiento al ingeniero Mario Paredes; jefe de producción
y mantenimiento de Incolbest S.A., la segunda se aplicó al ingeniero de mejoramiento
continuo de la compañía, Freyder Vega. La información aportada por los dos ingenieros
permite conocer la funcionalidad, la relación y la aplicación de los conceptos principales
de este documento y el cómo por medio de la sinergia de los elementos competitivos de la
empresa esta logra liderazgo dentro del sector autopartista en la región. La investigación
editorial y web funciona como elemento argumentativo de los logros de la empresa.
La elaboración de este documento se desarrolla desde la concepción teórica comenzando
con la descripción de los principios de innovación que son propuestos por Drucker (1986)
“La innovación y el empresariado innovador” en donde se detalla la actitud y el estilo que
deben tener los empresarios para generar innovaciones efectivas que satisfagan las
necesidades de los clientes, estos principios aportados por Drucker evidencian el carácter
y la disciplina que deben tener las organizaciones para ser lideres en innovación. Dentro
de este ámbito se detalla cómo la compañía Incolbest S.A. desarrolla eficientemente los
principios aportados por Drucker (1986) en su proceso de competitividad, se busca por
medio de esta síntesis contextualizar a los lectores con el enfoque de innovación que
utiliza la compañía. Siguiente a este aspecto se expondrán los temas centrales de la
producción de este documento; la innovación y la gestión del conocimiento; como
factores claves de competitividad empresarial, se describirá el impacto positivo que
estos elementos generan a las organizaciones para el avance competitivo y productivo
empresarial, se adaptará la teoría a la forma cómo Incolbest S.A. trabaja eficientemente
estos procesos para ser líder en innovación, diseño y vanguardia, más adelante se
detallarán aspectos relevantes para la sostenibilidad y el avance competitivo de las
organizaciones con base en la cultura de la innovación, se definirá como la práctica de
este concepto conlleva a las organizaciones a implementar una filosofía organizacional
enfocada en la creatividad y la innovación, siguiente a este elemento se trabajará el
concepto de tecnología y se analizará como el uso eficiente de esta herramienta conlleva
a la mejora de los procesos y los productos con base en la satisfacción del cliente y la
productividad, en el siguiente punto se realizará una descripción y un análisis del sistema
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(KAIZEN)3 o mejoramiento continuo, se detallará el funcionamiento de este concepto y
el aporte que genera a: la innovación empresarial, la productividad, la satisfacción de los
trabajadores, los procesos y todos los elementos que constituyen una organización.
Mediante el avance del artículo se adecuará la información de la compañía Incolbest S.A.
y se hará una relación práctica con la teoría, con miras a una contextualización basada en
los componentes competitivos más importantes para las organizaciones.
Finalmente se complementará el desarrollo del trabajo con el entorno competitivo
internacional en materia de frenos para autos, aportando información actual en cuanto al
desarrollo y la competencia internacional para la compañía Incolbest S.A y el sector
frenero en Colombia, como fundamentación se integrará el articulo con la descripción del
concepto de calidad como ámbito de desarrollo organizacional y productivo elemental e
integrador, y al mismo tiempo se detallara el resultado competitivo que produce a una
empresa y a sus productos, generando sostenibilidad económica y ambiental en el
entorno organizativo, se mencionarán y detallarán las normas y las certificaciones de
calidad de la compañía Incolbest S.A promoviendo así el reconocimiento internacional de
la compañía.
El objetivo principal de este trabajo es presentar y exponer de manera detallada
resultados de investigación en materia de innovación y gestión del conocimiento, siendo
estos factores claves para el desarrollo empresarial y el sostenimiento competitivo de las
organizaciones con base en los elementos constitutivos de la compañía Incolbest S.A.

3

“La estrategia de KAIZEN es el concepto de más importancia en la administración japonesa- La
clave del éxito competitivo japonés-, KAIZEN significa mejoramiento en marcha que involucra a
todos”. (Masaaki, 1998, p. 26).
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1. Principios de la innovación
Para Drucker (1986) existen 5 principios básicos en la práctica de la innovación, el
primero de ellos hace relación a la innovación sistematizada e intencional, que comienza
con el análisis de las oportunidades, lo que refiere a que los innovadores deben buscar
siempre la fuente de oportunidad, este principio se traduce en satisfacer la necesidad
creada por algún cambio mediante una búsqueda organizada, sistemática y regular. El
segundo principio que expone Drucker (1986), corresponde a la innovación conceptual y
perceptiva, que infiere mantener por parte del empresario o las organizaciones, una
actitud de observación, indagación y escucha hacia el mercado, reconociendo cuáles son
sus expectativas, sus valores y sus necesidades, y con base en esta información producir
la innovación correcta de acuerdo a los valores y hábitos de los clientes. En tercer lugar
se encuentra la innovación efectiva que debe ser simple y bien centrada, debe desarrollar
una sola función ya que de otra manera confunde, en cuarto lugar Drucker (1986) enseña
que las innovaciones no comienzan siendo grandiosas sino especificas y elementales,
finalmente expone que una innovación exitosa debe apuntar a ser líder en su campo y
que si no tiene este objetivo es probable que no sea una idea suficientemente innovadora
y no podría establecerse por sí misma, siguiendo este rumbo si una compañía no aspira al
liderazgo solo crearía oportunidad para la competencia. La empresa colombiana
Incolbest S.A. aplica de manera eficiente los principios aportados por Drucker (1986)
mencionados anteriormente, por ejemplo; Incolbest S.A. es la compañía líder en el
mercado de producción de frenos y materiales de fricción para autos en Colombia, esto se
evidencia mediante la presencia de la compañía por más de 55 años de servicio con la
fabricación de los mejores productos en materia de fricción de la Región Andina. Incolbest
S.A. cuenta con laboratorios acreditados para validación de materiales, si una persona
compra productos de fricción nacionales diferentes a lo que fabrica Incolbest S.A. debe
validar el producto internacionalmente o con la compañía para que este pueda ser
utilizado, de igual forma Incolbest S.A. cuenta con el respaldo de ser parte integral del
grupo empresarial autopartista más importante de la Región Andina Chaid Neme
Hermanos S.A. que cuenta con más de 75 años de presencia en los mercados de la
región y es un conglomerado de las mejores empresas del sector de autopartes en
Latinoamérica, las compañías integradas de Chaid Neme que funcionan en Colombia son:
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Tabla 1. Conformación grupo Chaid Neme Colombia.
EMPRESA

ACTIVIDAD

ARPRO S.A.

Estructuración, Gerencia y Construcción de
Proyectos Inmobiliarios.
Fabricación de discos agrícolas
Comercio de productos y servicios de vehículos,
llantas y autopartes, maquinia.

BONEMS.A.

CHANEME S.A.
CHM MINERÍA S.A.S.

COFRE S.A
GABRIEL DE COLOMBIA S.A.
IMAL S.A.
INCOLBEST S.A.
MADEAL S.A.
PLACA S.A.

Comercialización de Equipos para Minería.
Diseño, fabricación y comercialización de ruedas de
acero para vehículos livianos y pesados

Fabricación de amortiguadores
Producción de resortes de ballesta, resortes
helicoidales, cinturones de seguridad.
Producción y comercialización de materiales de
fricción y sistemas de frenos.
Diseño, fabricación y comercialización de rines y
partes en aluminio.
Diseño, fabricación y comercialización de envases
plásticos.

Fuente: Elaboración propia a partir de información suministrada de la página de internet de grupo a
Colombia: http://www.somosgrupo-a.com/colombia/

Incolbest S.A. al pertenecer a este gran grupo se constituye como una compañía líder,
certificada en la producción de frenos para automóviles con los mejores estándares de
calidad, servicio y seguridad. La compañía ha logrado su posicionamiento por medio de la
observación y la aplicación de nuevas tendencias que se desarrollan internacionalmente,
esta se enfoca en la satisfacción de necesidades por medio de la innovación y la calidad,
al mismo tiempo se basa en una formula única y específica para garantizar el frenado cien
por ciento seguro, lo que se materializa en un producto claro, bien centrado y efectivo
para la necesidad de lo clientes.
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2. Innovación y gestión del conocimiento como factores claves de competitividad
para las empresas.
La innovación y la gestión del conocimiento, son factores de gran relevancia para la
productividad empresarial, debido al gran aporte y beneficio que generan para la
sostenibilidad y el desarrollo en todos los eslabones organizativos de las compañías, son
medios fundamentales para la creación y la adaptación de nuevas tendencias enfocadas
en la satisfacción de necesidades de los clientes, de igual forma contribuyen al bienestar
corporativo de los trabajadores, siendo estos concebidos como agentes generadores de
nuevas ideas que se manifiestan en innovaciones y avances de desarrollo empresarial. La
innovación es un concepto que todas las compañías competitivas incorporan en sus
procesos debido a la necesidad de generar en los clientes y en la misma organización
elementos de progreso que conllevan a la evolución y al sostenimiento empresarial con
miras a desarrollar liderazgo y posicionamiento dentro de los mercados, conlleva aspectos
que generan eficiencia en los procesos productivos y organizativos, esto se evidencia
mediante el desarrollo y el uso de la tecnología la cual es un sistema donde se combinan
recursos y competencias con los conocimientos y los procedimientos para generar
productividad, por medio de la tecnología se genera un resultado que interviene en el
proceso de innovación de manera relevante, el cual es: la generación de patentes estás
son la materialización de la innovación que debe ser protegida intelectualmente y es
concebida por medio de la investigación y desarrollo lo cual contribuye a que las
compañías sean reconocidas como oferentes y fabricantes de bienes únicos, de
vanguardia y de calidad que generan satisfacción hacia las nuevas necesidades de los
clientes, lo que posibilita el posicionamiento y el desarrollo empresarial. Carballo (2006)
define que: “la innovación es científica, racional, sistemática” (p.175) lo que demuestra
que innovar es un proceso de estudio fundamentado en la ciencia y en investigaciones
científicas que da lugar a las aproximaciones de ensayo y error hasta conseguir el
resultado ideal. La gestión del conocimiento es la capacidad que ejecutan las empresas
para adquirir por medio de las personas y los trabajadores información valiosa, que al ser
aplicada eficientemente a los procesos se convierte en un activo intangible de gran valor,
por medio del cual se desarrollan mejoras y prácticas constantes que conducen a la
competitividad y a la sostenibilidad en medio de un entorno cambiante consecuencia de la
globalización de los mercados y el avance tecnológico. El conocimiento capacita a las
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personas para actuar y dirigir inteligentemente a partir de las fuentes de información
disponibles, por ende es necesario manejar sistemas de información que sean actuales y
eficientes para generar así conocimiento de mayor calidad y productividad, que
conduzcan al progreso empresarial y a la creación de ventajas competitivas, este
conocimiento o capital intelectual de las compañías es un elemento diferenciador y único
que se establece como un recurso práctico que facilita la ejecución de los procesos
operativos y administrativos con el fin de reducir tiempos y crear ventajas organizativas
cimentadas en sistemas y accesibilidad a información de calidad, no solo de los procesos
sino también de los clientes, las personas y la competencia, con el objetivo de gestionar
las amenazas, los cambios y lograr liderazgo y posicionamiento empresarial.
De acuerdo a los conceptos de innovación y gestión del conocimiento, la compañía
Incobest S.A. se enfoca en el desarrollo de nuevos sistemas de frenado destinados al
ensamble de vehículos automotores, mediante el uso de piezas importadas y adición de
piezas nacionales, las cuales atraviesan procesos de mecanizado y ensamblaje hasta
llegar al producto final: los sistemas de frenos. A partir de la innovación y el desarrollo
tecnológico que la compañía incorpora a sus procesos, ha conseguido una creciente
participación en los mercados internacionales, con una amplia gama de productos Non
Asbestos que son elementos de fricción de alta calidad y de última tendencia, diseñados
con materiales de fibra, cerámica y metal que son utilizados con el propósito de contribuir
con el medio ambiente debido al no uso de asbestos que son minerales naturales y que al
ser procesados son contaminantes, además los productos Non Asbestos generan mayor
seguridad y resistencia en el frenado ya que son fabricados con la más alta tecnología.
Incolbest S.A. es pionera en el desarrollo de nuevas tendencias de fabricación de frenos
para autos, es la primer compañía colombiana en diseñar nuevas pastillas con este tipo
de materiales Non Asbestos como lo es la pastilla Novex, la cual es la primer pastilla
semimetálica desarrollada en Colombia lanzada al mercado por la empresa a finales de
los años 80, esto le generó el reconocimiento por parte de la Superintendencia de
Industria y Comercio en (1994) donde se dio distinción al primer laboratorio de ensayos
para materiales de fricción y sistemas de frenos en Colombia el cual es propiedad de la
compañía Incolbest S.A.
Los desarrollos que ejecuta la compañía Incolbest S.A. se ajustan a las nuevas demandas
del mercado, los procesos de transporte, el mecanizado y la fabricación eficiente. La
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compañía basa sus procedimientos y su producto en innovación por medio de la
implementación de tecnología en todo su funcionamiento, igualmente el desarrollo de
productos totalmente originales con formula propia es lo que mantiene a Incolbest S.A. en
la cabeza de los oferentes en el mercado nacional, sus productos son:
Pastillas CV BRAKES especialmente diseñadas para vehículos semi-pesados y pesados,
de carga o de pasajeros, poseen una muy avanzada formulación de fibras cerámicas y
Kevlar® (fibra artificial, ligera, robusta y con gran resistencia al calor def) que le dan una gran
eficiencia en el frenado y más alta duración en condiciones de alta exigencia.
Frenos EXTRA Formulación desarrollada pensando en brindar duración y eficiencia al
mejor precio para vehículos tradicionales.
Freno TAXI NOVEX Desarrolladas con materiales libres de asbesto, ofrecen como
principal beneficio su alta duración.
Pastillas para frenos GAMAX Desarrolladas con materiales libres de Asbesto. Sus
componentes proporcionan al vehículo, frenadas de máximo confort y seguridad.
Bloque para frenos FX FRICTION EXTREME Creadas con tecnología cerámica aplicada
a todo tipo de freno neumático y a una amplia gama de vehículos pesados de carga y
pasajeros con mayor agarre desde el primer frenado.
Respecto a los sistemas de información y conocimiento que maneja la compañía, esta se
ve favorecida con la integración que maneja con las empresas aliadas del mismo sector y
de la misma familia autopartista mencionada anteriormente; Chaid Neme Hermanos S.A.
(ver tabla1)

por medio de esta red empresarial gestiona compras e inventarios lo que

conduce a una relación eficiente para entregar al cliente el producto de manera rápida y
confiable, garantizando para la compañía credibilidad y efectividad en los procesos,
Incolbest gestiona los sistemas tecnológicos de información mediante la comunicación
con los clientes, obteniendo por parte estos información valiosa donde se conocen las
necesidades, las propuestas y los nuevos procesos que se deben llevar a cabo para
satisfacer de manera integral el mercado. La planeación de la producción se refleja desde
las compras internacionales y nacionales la cuales se manejan por sistemas de
tecnologías e información, igualmente para la compañía es una obligación la adquisición
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de tecnologías de información y comunicaciones (TIC) según comenta el ingeniero Mario
Paredes ya que debido a los cambios que se presentan diariamente en el entorno se
obtienen soluciones eficaces y eficientes que contribuyen al desarrollo de los procesos de
la compañía en menor tiempo y con mejores respuestas de adaptación. Para Incolbest
S.A es de vital importancia La gestión del conocimiento debido a la necesidad de
manejar información en todos los niveles de mejoras de la cadena productiva y procesos,
los cuales son: en nivel alto; proyectos en investigaciones, procesos, tendencias y
volúmenes. En nivel medio; toma de decisiones directivas a partir de las ideas de los
trabajadores las cuales se refuerzan con ingeniería para generar innovaciones. La
creatividad y las ideas están soportadas y avaladas con seguimiento fuerte de la gerencia
y del grupo empresarial, los empleados tienen el apoyo gerencial por aportes buenos de
justificación para estudio y esto es la clave del mejoramiento y la innovación dentro de la
compañía, lo cual se ejecuta a través de la planeación estratégica. Por medio de la
gestión de la información y el conocimiento se busca la alineación de todos los
trabajadores con los objetivos, los valores, las políticas y el plan estratégico de la
empresa. En la parte productiva se desarrollan planes de entrenamiento y capacitaciones
por parte de un grupo de entrenadores especializados internacionalmente para transferir
conocimiento, lo que conduce a que los procesos y procedimientos que se llevan a cabo
sean de un alto nivel de confiabilidad y eficiencia, la estandarización de los procesos
permite que los operarios se involucren en el mejoramiento inicial y continuo alcanzando
los más altos niveles de seguridad; calidad y productividad. Por medio de los sistemas de
gestión, las herramientas de gestión y las estrategias de gestión, la compañía adquiere
participación y autocontrol y se enfoca de manera estructurada en alcanzar sus objetivos
logrando una ventaja competitiva debido al uso y al mantenimiento adecuado de los
procesos y procedimientos por medio de la estandarización, garantizando que la
información que se gestiona conduzca a la consecución de resultados y al control
operativo eficiente de la empresa.
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2.1 Cultura de la innovación empresarial.
De acuerdo a los anteriores análisis y descripciones sobre innovación, se puede inferir
que este es un concepto que debe estar ligado eficientemente en todos los procesos y los
niveles organizativos de las compañías, con el fin de generar competitividad. En el
contexto de la cultura de la innovación se desarrollan temas para la alineación de las
personas con los objetivos y metas empresariales, por ejemplo; por medio del liderazgo
se motivan y se coordinan a las personas para generar ventajas competitivas en relación
a costos y productividad. De igual modo para que la cultura de la innovación sea válida
debe generar innovaciones por medio de las ideas, las cuales deben ser adaptadas
formalmente por las organizaciones mientras tanto estas se fundamenten en acciones.
Para lograr la puesta en marcha de las ideas se debe contar con apoyo y flexibilidad
gerencial sin miedo al cambio. Morcillo (2007) propone la siguiente definición: “La cultura
de innovación corresponde a una forma de pensar y de actuar que genera, desarrolla y
establece valores, convicciones y actitudes propensos a suscitar, asumir e impulsar
ideas y cambios que suponen mejoras en el funcionamiento y eficiencia de la
empresa, aún cuando ello implique una ruptura con lo convencional o tradicional”
(p. 67). De acuerdo a este planteamiento se puede evidenciar que la cultura de la
innovación obedece a la forma en que la dirección toma en cuenta las ideas creativas
eficientes del personal, para convertirlas en mejoras que cambien paradigmas y generen
competitividad. Para que exista cultura de innovación efectiva debe existir un grado de
consenso entre los valores, convicciones y patrones de comportamiento, con: el estilo
corporativo, la dirección, la gestión de los recursos humanos y el aprendizaje
organizativo, estos son elementos que trabajados conjuntamente y con eficiencia se
reflejan en el avance de la cultura de la innovación empresarial. Por otra parte es
fundamental prestar atención a la vigilancia tecnológica que es el proceso mediante el
cual se capta y se compra información tecnológica a las instituciones pioneras en
desarrollo tecnológico con el objetivo de aplicar tecnología eficientemente a los procesos
para lograr funcionamiento y desarrollo similar al que presentan las compañías exitosas y
lideres en sectores competitivos internacionales, este concepto revela la relación de la
organización con el entorno tecnológico en donde se generan las acciones que deben ser
aplicadas para alcanzar los resultados planeados y con base en estos poder tomar
decisiones económicas y de alianzas que conduzcan a la competitividad y a la vanguardia
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en los procesos productivos. A continuación se presenta una tabla que muestra de
manera detallada los aspectos y los elementos que definen la cultura de la innovación en
una empresa según (Morcillo, 2007)

TABLA 2.

Aspectos y elementos de una cultura de innovación para una empresa

Aspectos constitutivos de
una cultura de innovación
para la empresa


El estilo corporativo

Principales Elementos que definen y delimitan los aspectos de
la cultura de innovación








Desarrollar una capacidad de liderazgo
Definir el proyecto de empresa
Adoptar un estilo de dirección participativo
Asumir los riesgos inherentes a la innovación
Recompensar los aciertos en materia de innovación
Identificar los obstáculos a la innovación de manera
anticipativa
 La dirección y
 Tener muy claro de dónde venimos, que hacemos y
gestión de los
sabemos, donde estamos para entender hacia donde nos
recursos humanos
dirigimos (competencias personales)
 Potenciar actitudes proactivas
 Impulsar la motivación de las personas
 Optimizar y enriquecer el capital humano de la empresa
 Explotar la experiencia, destrezas y habilidades de las
personas (capacidades personales)
 Fomentar la creatividad
 Compartir los conocimientos pasando de la inteligencia
individual a la inteligencia colectiva
 El aprendizaje
 Incentivar el trabajo en equipo
organizativo
 Estructurar los procesos de innovación en torno a grupos
basados en la interdisciplinaridad
 Integrar subculturas que afloran en la organización
 Refutar los procesos de innovación de naturaleza lineal que
no contemplan efectos de retroalimentación por etapas con
departamentos funcionales estancos
 Diseñar estructuras organizativas flexibles e integradas
 La vigilancia
 Buscar, detectar, obtener y difundir internamente la
tecnológica
información procedente del entorno científico y tecnológico
 Evaluar las informaciones y señales pertinentes
procedimientos del exterior
 Identificar que tecnologías son las que pueden tener
mayores impactos económicos para la empresa
 Averiguar la posible aparición de nuevos productos y
competidores
 Analizar la información para la toma de decisión
Fuente: Morcillo (2007) cultura e innovación empresarial (p. 276)
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De acuerdo a los aspectos y elementos constitutivos de la cultura de innovación
expuestos anteriormente, se evidencia que Incolbest S.A. se asocia integralmente con
este ámbito, en primer lugar el estilo corporativo que maneja la compañía es de
liderazgo por parte de la dirección la cual define claramente el plan estratégico hacia
todos los eslabones organizativos, además brinda acompañamiento y soporte a todos los
trabajadores, permitiendo el involucramiento de estos en los procesos productivos con
base en reconocimientos por aportes que contribuyan al desarrollo continuo de la
compañía y a la innovación, la empresa mantiene un estilo de dirección participativo que
se maneja por medio de las capacitaciones que se dan a los trabajadores para que estos
adquieran conocimiento de calidad y logren mejor adaptación a sus tareas, se busca
constantemente la alineación de las personas que trabajan en la compañía con el plan
estratégico, buscando en ellos sentido de pertenencia y satisfacción en la ejecución de
sus labores, respecto a la dirección y gestión de los recursos humanos la empresa
incentiva la creatividad de los trabajadores, los capacita constantemente para fortalecer el
desarrollo de sus habilidades por medio de entrenamiento especializado internacional al
igual que brinda cursos y conferencias propias con formación técnica y mantiene un
ambiente seguro y saludable, el plan estratégico es integrado hacia todo el sistema
administrativo como base fundamental de desarrollo empresarial. En cuanto al
aprendizaje organizativo Incolbest S.A. promueve el trabajo en equipo y por
departamentos mediante la aplicación de una estructura integrada enfocada en el
mejoramiento continuo y el aprendizaje de los trabajadores, la empresa mantiene un
sistema por niveles donde se desarrollan procesos interdisciplinares que conducen en
conjunto a un objetivo de productividad. De acuerdo a la vigilancia tecnológica la
compañía Incolbest S.A. realiza procesos de Benchmarking4 con base en los
competidores internacionales más posicionados, además, adquiere tecnologías y licencias
de las empresas de fabricación de frenos más prestigiosas del mundo como lo son:
HoneyWell y Bosch Braking Systems de Alemania; Federal Mogul y TRW de Estados
Unidos; Akebono y AISIN de Japón.

4

Benchmarking: “Proceso sistemático y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo
de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores prácticas, con el propósito de
realizar mejoras organizacionales” (Spendolini, 2005, p.15).
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En el siguiente punto respecto a tecnología será ampliado el concepto de vigilancia
tecnológica y el desarrollo de este proceso por parte de Incolbest S.A.

3. El uso de la tecnología como elemento y recurso necesario para la innovación y
la competitividad.
La tecnología se obtiene mediante la aplicación de conocimientos, herramientas, métodos
y procedimientos que dan como resultado la producción de bienes y servicios de alta
calidad que generan la satisfacción de necesidades de los clientes por medio de la
innovación y la competitividad, la tecnología facilita a las compañías competitivas la
producción y comercialización de productos y servicios de gran innovación y vanguardia
en diversos mercados, por ende este es un medio de producción que genera
posicionamiento, productividad y desarrollo económico a las organizaciones. La
tecnología es una inversión rentable, debido a que es un recurso que exige un costo de
adquisición o de producción, el cual en su punto de funcionalidad máximo conduce a
generación de utilidades y rendimiento que conllevan a la generación de productos y
servicios, nuevos y de calidad que dan como resultado la satisfacción eficiente de las
necesidades de los clientes. Algunas de las tecnologías de mayor importancia para la
competitividad son; las (TIC) Tecnologías de información y comunicaciones, las cuales
son adquiridas por las compañías para resolver problemas de transferencia y recepción
de datos, mejorar el flujo de la información dentro y fuera de la compañía, al mismo
tiempo reduce la incertidumbre debido a que esta información contribuye a detectar
fácilmente las necesidades del mercado, las tendencias y los competidores. Mediante las
comunicaciones las organizaciones logran establecer lazos gremiales más eficientes para
la resolución de problemas. La vigilancia tecnológica es un concepto de gran
importancia dentro del ámbito tecnológico, es un recurso necesario que reduce el riesgo
ante la aparición constante de nuevos productos, nuevas tecnologías, nuevos
competidores y nuevas necesidades de los clientes. La vigilancia tecnológica confiere
información privilegiada la cual es propiedad intelectual que generalmente tiene un valor
comercial y es protegida para uso especifico de compañías líderes internacionales por su
creación o adquisición, de tal manera que estas herramientas tecnológicas se obtienen
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por medio de investigación y desarrollo, compras o alianzas estratégicas donde el objetivo
es vigilar con el enfoque de buscar soluciones a los problemas existentes en materia de
proyectos de innovación, es necesario que este concepto sea utilizado adecuadamente
manteniendo una estructura clara y un área especifica que quiera ser informada y
mejorada.
El uso de la tecnología y sus elementos deben ser adaptados por las compañías de
manera integral y eficiente para generar valor en la cadena productiva y en los clientes,
dentro este contexto se puede citar que: “Gestionar adecuadamente la tecnología implica
conocer el mercado, las tendencias tecnológicas y la capacidad de los competidores;
adquirir de la forma más favorable, las tecnologías que convenga desarrollar
internamente, así como las que se vayan a contratar en el exterior, garantizando su
financiación; supervisando adecuadamente su desarrollo y reaccionar ante imprevistos;
evaluar sus resultados, proteger debidamente la tecnología generada y obtener los
mayores rendimientos de su explotación; conseguir la optimización de los procesos
productivos, etcétera”. Solleiro, Castañón y Rosario (2008, p. 25)
Incolbest S.A. basa el uso de su tecnología en la automatización, el control de los
procesos y los sistemas de calidad, partiendo del mejoramiento continuo en todos los
sistemas operativos de producción. Incolbest S.A es una de las compañías pioneras en
Colombia respecto a la introducción de maquinas de control numérico (CNC), además la
empresa utiliza constantemente nuevos sistemas de control de producción y destina
inversión en mejoras tecnológicas y modificación de procesos a la planta física de
600’000.000 a 800’000.000 millones de pesos, lo que evidencia que la inversión en
tecnología es necesaria para la innovación y la mejora constante en las organizaciones
competitivas. De acuerdo a la vigilancia tecnológica, la compañía a nivel macro se
enfoca en negociaciones de tecnología moderna y adquiere por medio de sus aliados
estratégicos y comerciales como MARATHON (USA) información tecnológica que
contribuye al desarrollo de los procesos y soluciones a problemas específicos por medio
de la adaptación de sistemas tecnológicos internacionales que conducen a la
productividad. La tecnología que se ha adquirido se ajusta al modelo de producción y de
gerenciamiento que se da en la planta, estas adaptaciones tecnológicas han generado en
Incolbest S.A. un modelo de vanguardia competitivo multinacional, llevando a los clientes
la mejor calidad con base en los procesos tecnológicos internacionales actuales más
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exitosos en materia de frenos para autos. La compañía dispone de un departamento que
se dedica exclusivamente a la investigación y desarrollo de nuevos productos, invierte
más de un millón de dólares cada año para el reforzamiento de este proceso, el
sostenimiento y el avance de sus laboratorios.

4. Mejoramiento continuo (KAIZEN) como ventaja competitiva.
El concepto de mejoramiento continuo o KAIZEN es una filosofía japonesa encaminada
al avance significativo de todos los aspectos que componen la organización, tanto
personas como procesos y procedimientos, es de vital importancia para la productividad y
el avance empresarial, debido a que se enfoca en solucionar problemas en todos los
eslabones administrativos de manera constante. Es un aspecto orientado al trabajo en
equipo y a las personas por medio de la adaptabilidad a los procesos con base en
información abierta y compartida con un enfoque visible hacia la producción el mercado y
la tecnología.
El concepto KAIZEN o mejoramiento continuo debe ser adaptado en todos los eslabones
corporativos siendo un compromiso para toda la organización que comienza desde la alta
administración donde se decide introducir este sistema como una estrategia que ejecuta
la administración media a través de las políticas y la administración funcional transversal
que corresponde al mejoramiento continuo de la calidad en todo el sistema administrativo
y productivo, de igual forma la alta administración proporciona y aplica los recursos de
apoyo y dirección hacia el KAIZEN, ejecuta las metas a través de políticas y auditorías, al
mismo tiempo construye los lineamientos y procedimientos que condicen con el
mejoramiento continuo, la administración media es la responsable de controlar el proceso
a través de programas de entrenamiento intensivo hacia los empleados y son los
responsables de mantener y mejorar los estándares, los supervisores usan el enfoque
progresivo de mejoramiento en los roles funcionales, formulan planes para este y orientan
a los trabajadores, mejoran la comunicación y mantienen una moral elevada, apoyan las
actividades de los grupos de calidad, introducen disciplina y proporcionan sugerencias
que obtienen de la finalidad del mejoramiento para mantener un rol funcional, desde los
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trabajadores el objetivo es dedicarse al KAIZEN a través de sugerencias y de las
actividades de pequeños grupos, igualmente deben practicar la disciplina en los procesos,
dedicarse a un autodesarrollo para ser mejores solucionadores de problemas ampliando
habilidades y desempeño en el puesto con educación transversal.
El proceso de mejoramiento continuo es un elemento clave en la consecución de metas,
resolución de problemas, aseguramiento de la calidad y mayor logro de productividad. El
mejoramiento continuo para Incolbest S.A. es de gran importancia y se implementa en
áreas específicas con apoyo de recursos económicos y toma de decisiones desde la alta
gerencia, la compañía mantiene un control fuerte en el sistema de calidad con miras a un
mejoramiento progresivo que involucre a todos los elementos organizativos y productivos.
Incolbest S.A. mantiene un sistema de mejoramiento continuo japonés que corresponde a
las 5 “S” el cual hace referencia al mantenimiento integral como base estandarización de
los procesos que se fundamenta en el KAIZEN:

LAS 5 “S” DE INCOLBEST S.A

Fuente: Revista Frenero, (2011). Implementemos todos las 5 “S”.

Para detallar de manera más asertiva el proceso de la mejora continua en Incolbest S.A.
se realizó una entrevista adicional al ingeniero de mejoramiento continuo de la compañía
Freyder Vera el cual expresa el objetivo fundamental de este proceso el cual se enfoca en
el ajuste y la disciplina de todos los componentes de las 5 “S” para generar control y
eficiencia en los detalles que conducen a la productividad, tales como; los espacios de
trabajo, los tiempos de producción y la ejecución efectiva de las tareas por parte de los
trabajadores. El ingeniero define que este sistema en la compañía busca mejorar las
condiciones en el área de trabajo por medio del orden, la limpieza y la disciplina. Al mismo
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tiempo que busca mantener una base solida que conlleve a la estandarización de los
procesos incorporando de manera constante el mejoramiento continuo eficientemente en
todos los aspectos de las 5 “S” y de las personas como cultura de trabajo, partiendo de
las filosofías de trabajo al justo tiempo o de las necesidades de implementación de
procesos en el momento que se requieren. El primer elemento referente a clasificar, en
Incolbest S.A. tiene el objetivo de mantener los elementos necesarios cerca del puesto de
trabajo mientras que los innecesarios se deben retirar del sitio, esto trae beneficios como:
tener más espacio, mejor control de inventarios, eliminar el despilfarro y tener mayor
seguridad. La segunda “S” con relación a organizar consiste en establecer el modo en que
deben ubicarse e identificarse los materiales necesarios, de manera que sea fácil y rápido
encontrarlos, utilizarlos y reponerlos haciendo un ambiente agradable de trabajo y
reduciendo tiempos en la búsqueda de elementos. La tercer “S” consiste en prevenir la
suciedad y preservar el ambiente de trabajo de manera limpia de tal forma que las
herramientas se puedan utilizar agradablemente y de una forma más eficiente en la
ejecución de las tareas. La cuarta “S” es el elemento clave al que van dirigidas las 3 “S”
anteriores y la que recoge los elementos para sincronizarlos y estandarizarlos de tal forma
que haya orden y trabajo por parte de los trabajadores involucrados en el sistema del
mejoramiento continuo de manera eficiente. La 5 “S” adapta la filosofía japonesa de
disciplina en el proceso de ajuste constante de mejoramiento, es buscar fallas y
mejorarlas o solucionarlas en el momento que se presenten o se encuentren para
perfeccionar los procedimientos.

3.1 Entorno tecnológico internacional en materia de frenos para automóviles.
Como elemento complementario al artículo se busca contextualizar a los lectores y a la
compañía Incolbest S.A. con el entorno internacional de acuerdo al desarrollo de frenos
para automotores, por medio de este análisis se establece la importancia de la producción
de patentes para la competitividad internacional. Según el boletín tecnológico autopartes
diseños de componentes de la Superintendencia de Industria y Comercio 2012 los países
líderes en solicitudes y protección de patentes en el sector de frenos son los que se
muestran en la siguiente gráfica.
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Tabla 2. Países líderes en desarrollo y protección de patentes en
materia de frenos para automóviles.

Fuente: Boletín tecnológico autopartes diseños de componentes de la Superintendencia de Industria y
Comercio (2012, P.31)

La figura nos muestra que los países más competitivos en producción y protección de
tecnología en patentes de frenos son: Japón, China, Estados Unidos y Alemania
respectivamente, esto demuestra que las grandes industrias pertenecientes a estos
países mantienen el liderazgo en desarrollo tecnológico de frenos a nivel mundial, por
ejemplo; Bosch Corp. de Alemania y aliado comercial de Incolbest S.A es la compañía de
mayor impacto industrial en el mercado de frenos para autos a nivel de patentes, la
compañía que tiene el nivel más alto de actividad de patentamiento es la empresa
japonesa Advics Co, la empresa con mayor énfasis en investigación y desarrollo es
Toyota que a la vez es la compañía que tiene mejor posición de acuerdo a la ponderación
de los tres indicadores de medición descritos por el Boletín tecnológico autopartes
diseños de componentes de la Superintendencia de Industria y Comercio (2012, P.38)
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5. La calidad como elemento integral para la innovación y la competitividad.
La calidad es un proceso que debe ser integrado en todo el sistema organizacional,
principalmente a los procesos, los productos y los servicios, la calidad debe ser trabajada
conjuntamente por todas las personas logrando así estabilidad y solidez en el entorno
empresarial, la calidad genera confianza de manera directa en los clientes que son el
objetivo fundamental de toda empresa, igualmente brinda confianza financiera en los
directivos y en los accionistas lo que conduce a inversión y credibilidad, además en los
trabajadores genera seguridad laboral por medio de la calidad de los procesos lo que
conduce a productividad y sentido de pertenencia. Las compañías realizan un gran
esfuerzo para adaptar calidad en su cadena productiva y evitar fallos en las funciones
durante tiempos determinados, para esto introducen métodos adecuados como las
normas de calidad y se trabaja con base en estas siempre buscando mantener control de
la calidad en todos los procesos o calidad total, la calidad determina el precio de los
productos y es por medio de esta relación que las compañías logran ser reconocidas y
competitivas en el mercado, todo con base en el funcionamiento interno de calidad, en el
actuar diario con filosofía de calidad, buscando de manera constante el mejoramiento
continuo. Las compañías deben enfocarse en la consecución de certificaciones de calidad
que representan reconocimiento y ventajas competitivas, es un aspecto diferenciador que
conlleva siempre a la perdurabilidad empresarial, sin dejar de lado en todo el sistema
organizacional la responsabilidad ambiental que es el buen uso de los recursos y el buen
trato hacia el entorno, esto conduce a perdurabilidad, sostenibilidad y excelente imagen
corporativa en un mundo donde nos vemos afectados cada vez más por la contaminación
y la inconsciencia industrial. Gestionar la calidad es lograr beneficio productivo y humano
en todo el enfoque organizacional para lograr competitividad.
Incolbest S.A es una compañía reconocida y certificada por sus productos, procesos y
funcionamientos con base en la calidad, esto la ha llevado a posicionarse eficientemente
en el mercado nacional e internacional, cumple cabalmente y es colaboradora en el
estudio de normas técnicas en el sistema de frenos para vehículos automotores, como se
evidencia en el estudio de la norma NTC 1715 la cual tiene por objeto establecer los
requisitos que deben cumplir el material de fricción empleado en los sistemas de frenos
de los vehículos automotores, aplicada a bandas, bloques y pastillas de frenos, de igual
forma ha contribuido con el estudio y el aporte de la norma NTC1090 la cual hace
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referencia a las chupas moldeadas con un diámetro de 51 mm (2 pulgadas) e inferior,
elaboradas de caucho resistente a altas temperaturas para uso en cilindros de
accionamiento hidráulico que emplean líquido de frenos para vehículos a motor, también
ha participado en la norma NTC 977 que específica los procedimientos de ensayo y los
requisitos de funcionamiento y rotulado de las mangueras ensambladas para sistemas de
freno hidráulico que se usan en vehículos automotores de los cuales el diámetro interior
nominal de la manguera es 3,2 mm ó 4,8 mm, y ha sido colaboradora en la norma NTC
1721 que tiene por objeto establecer las características y los métodos de ensayo para
líquidos que se utilizan en los sistemas de frenos hidráulicos y embragues hidráulicos
para vehículos automotores. Además se establece el rotulado respectivo para estos
líquidos.
La empresa además de cumplir a cabalidad con las normas de calidad ICONTEC y ser
colaboradora en la creación de estas,

posee certificaciones y reconocimientos

importantes que llevan a esta empresa a ser líder en la Región Andina dentro del sector
de producción y ensamblaje de sistemas de fricción para vehículos automotores, por
ejemplo; obtuvo el premio colombiano otorgado a la calidad

en el año 1999 lo que

constituye a la compañía como líder en la práctica de procesos en gestión integral, esto lo
consigue mediante una visión estratégica de esquemas participativos, orientados al
cliente y con incidencia directa sobre los resultados eficientes, con miras al largo plazo.
Además empodera a los trabajadores para que ellos tomen sus propias decisiones con
base en herramientas e información gerencial, esto hace que la compañía sea acreedora
de este importante reconocimiento. La información es proporcionada por la revista dinero
publicada en el año 2000 “los frutos de la calidad5”.
En el año 2003 Incolbest S.A. recibe el premio anual de General Motors Colombia a mejor
proveedor del año en el sector de autopartes por excelencia, aspecto que puede
confirmarse en la página web de la compañía6.

5

El reconocimiento logrado por Incolbest S.A se encuentra en la página web de la revista dinero

http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/los-futos-calidad/11264
6

Los premios de la compañía Incolbest S.A
empresa/premios-y-certificaciones/

pueden ser consultados en http://www.incolbest.com/la-
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Una de las certificaciones más importantes para fabricantes automotores en el mundo en
cuanto al sistema de calidad de Equipo Original, es la ISO TS 16949 – 2009 con la cual
cuenta la compañía esta le permite combinar una serie de estándares de calidad en una
sola certificación la cual le ayuda a mejorar continuamente su sistema y la calidad de sus
procesos, así como la eficiencia en el enfoque hacia sus clientes debido a la gestión para
producir el resultado deseado lo cual se denomina como “enfoque basado en procesos”.
Esta información y la mención de la compañía como certificada se encuentra dentro la
norma técnica colombiana ntc-iso/ts 16949 que fue adaptada para Colombia por Icontec
en el año 2009.
De igual forma, la empresa posee la Certificación ISO 9001: 2008 al Sistema de Calidad
de los productos de Reposición, la cual refiere que en materia de centralización de calidad
de los elementos de administración con los que una empresa debe contar, se enfoca en
mantener un sistema efectivo que le permite mejorar la calidad de sus productos o
servicios, mediante un uso eficiente de los sistemas de gestión de la calidad (SGC)7.
Además, esta es miembro activo de la alianza empresarial BASC para un comercio
internacional seguro, lo cual consiste en el fortalecimiento del comercio internacional de
una manera ágil y segura mediante la aplicación de estándares y procedimientos de
seguridad reconocidos y avalados internacionalmente. La certificación de la compañía
puede verificarse en la página 47 del directorio BASC Colombia 2012.
La compañía dispone de un Centro de Ensayos e Investigaciones el cual es un
Laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditación de Colombia (ONAC),
especializado en ensayos de frenos, materiales de fricción, y en la metrología y
calibración de instrumentos de medición. Las áreas acreditadas son metales, materiales
no metálicos y tecnología automotriz8.
Sellos de calidad Icontec a la mayoría de los productos entre los cuales se encuentran
cilindros maestros para sistemas de frenos hidráulicos, material de fricción para sistemas

7

8

La norma Iso de Incolbest S.A se encuentra en http://www.normas9000.com/que-es-iso-9000.htm

La certificación del laboratorio de Incolbest S.A se encuentra en la página de la ONAC

http://www.onac.org.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=230&objid=501
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de frenos, cilindros de rueda para sistemas hidráulicos de frenos de campana y
servofrenos de acción directa9.
En cuanto a la gestión ambiental la compañía cuenta con la Certificación de la norma
internacional ISO 14001 – 2004 la cual está enfocada en la reducción de los impactos en
el ambiente y el cumplimiento con la legislación en materia ambiental. Esto identifica a la
compañía con la reducción y la reutilización de desperdicios en su funcionamiento, la
empresa trabaja mediante auditorías internas y externas con el enfoque de seguridad en
los procesos y con el seguimiento y la aplicación de las normas legales nacionales e
internacionales, la compañía maneja un sistema integral de gestión enfocado en el control
del impacto ambiental y la protección del medio ambiente como parte de su política
integral10.

CONCLUSIONES
Se logra evidenciar mediante la concepción teórica y práctica de los temas fundamentales
de este documento; la innovación y la gestión del conocimiento, que la adaptación de
estos elementos en el entorno empresarial constituyen una base de cultura de innovación,
productividad y eficiencia, que conducen al avance corporativo y competitivo internacional,
por medio de la implementación de los factores de calidad y mejora continua en todos
los

eslabones

que

componen

el

sistema organizativo

y

operativo,

buscando

permanentemente la satisfacción de las necesidades de los clientes y el respaldo de los
trabajadores con una cultura empresarial definida hacia la innovación, contribuyendo con
la gestión ambiental, haciendo buen uso de la tecnología para la mejora de los procesos
propios y adquiridos, con el enfoque de potencializarlos y adaptarlos al sistema productivo
de manera eficiente, de tal forma que conduzcan a la competitividad, al liderazgo y al
posicionamiento, en contribución con el desarrollo sostenible y sustentable de las
9

Los sellos de calidad de los productos de Incolbest S.A. se encuentran en la certificación de
Icontec http://www.icontec.org/certificaciones/CL001043.pdf.
10

La
política
integral
ambiental
de
Incolbest
S.A
se
encuentra
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358033/358033_AVA/Contenidos/ntc-iso-14011.pdf

en
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industrias y las naciones desde la perspectiva empresarial, tal como lo ejecuta
Incolbest S.A. empresa reconocida en el sector de autopartes a nivel multinacional que
por su trayectoria, exclusividad y producción de la más alta confiabilidad, logra la
integración de los elementos constitutivos más importantes para la competitividad como lo
son la innovación y la gestión del conocimiento aspectos que generan en su campo de
acción un aumento significativo en la productividad y la eficiencia, esto lo podemos
deducir de sus productos de alta calidad exportados hacia Europa, Estados Unidos y la
Región Andina, está empresa es considerada como líder en Colombia y Sur América por
la confiabilidad y seguridad de sus frenos de última generación y vanguardia.
Tal como la compañía lo representa en su revista frenero número 4811 está se enfoca en
la materialización de sus procesos de innovación a través de la renovación de su imagen
de marca, la aplicación de tecnología cerámica o non-asbestos y la incursión en nuevos
mercados, para Incolbest S.A es importante renovar su marca después de más de 55
años liderando el mercado de producción y ensamblaje de frenos automotores, esto va de
la mano del lanzamiento constante de productos de última tecnología y vanguardia para
mantener su presencia y reconocimiento en los mercados objetivo de forma competitiva.
La elaboración de este trabajo ha permitido descubrir un factor clave para el éxito de la
compañía en la producción de sus frenos y es el aspecto topográfico al que la empresa ha
tenido que adaptarse en Colombia, esto hace relación a las carreteras del país a sus
diseños de gran exigencia para los vehículos automotores.
En la investigación realizada durante la producción del documento se logran distinguir y
conocer necesidades de la compañía para la mejora del negocio, tales como; búsqueda
constante de clientes potenciales en relación a compras de grandes lotes de producción,
debido a que la empresa produce pequeños lotes en grandes variedades, lo mejor para
este caso sería la optimización de la producción de acuerdo a clientes objetivos con altas
capacidades de compra, para lograr así mayores producciones y mayores ventas de
productos terminados, esto con el enfoque de mejoramiento continuo basado en el

11

La revista frenero número 48 se encuentra en el siguiente link:
https://issuu.com/chaneme/docs/revista_frenero_48
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Just In Time12 el cual es un objetivo en el área, para la mejor utilización de los espacios y
los recursos con respecto al almacenamiento y la productividad.
Es importante que el área de mejoramiento continuo de la compañía Incolbest S.A
basándose en su estrategia enfocada hacia el desarrollo continuo japonés Casa Lean13
según explica el ingeniero Freyder Vega de mejoramiento continuo, logre alcanzar nuevos
peldaños dentro de esta cadena, ya que se encuentra en el segundo eslabón que hace
referencia a la estandarización de los procesos, y es necesario incorporar a sus procesos
tiempo de producción justo de acuerdo a la demanda, eliminar los productos defectuosos
en los procesos siguientes de la cadena productiva mediante un enfoque de hacer los
problemas visibles para garantizar control de calidad en el puesto de trabajo de forma
eficiente.
En cuanto a la competencia extranjera se recomienda a la compañía Incolbest S.A que
para lograr contrarrestar la pérdida de mercados debido al bajo precio de los productos
chinos, se busque implementar un sistema de producción de igualmente muy buena
calidad pero con elementos productivos menos costosos y que demanden precios más
bajos para los clientes, por medio de sistemas productivos de gran escala y eficiencia. E
igualmente por medio del desarrollo de innovación y la capacidad humana para generar
productos de última vanguardia que satisfagan eficientemente los mercados emergentes y
de alta capacidad de compra.

12

Según el glosario del libro KAIZEN (1998) “Just In Time se refiere a la técnica para el control de
la producción y el inventario que es parte del sistema de producción de Toyota. Fue diseñada en
Toyota por Taiichi Ohno, específicamente para reducir el desperdicio de la producción” (p,23)
13

Según la definición de la pagina web de Lean Solutions “Casa Lean es un sistema de mejora
enfocado a la eliminación de todos los desperdicios permitiendo reducir el tiempo entre el pedido
del cliente y el envío del producto, mejorando calidad y reduciendo costos”, el esquema de este
proceso se puede encontrar en: http://www.leansolutions.co/conceptos/lean-manufacturing/
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